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Die SPITEX Region Thun AG gewährleistet mit dem Spezialdienst Psychosoziale 
Betreuung eine umfassende Pflege, Unterstützung, Beratung und Begleitung 
für Menschen mit einer psychischen oder psychosomatischen Störung, Suchter-
krankungen sowie Menschen, die infolge belastender Lebensereignisse in einer 
psychischen oder sozialen Krisen- bzw. Risikosituation stehen.

Das Ziel der psychosozialen Betreuung ist 
es, den Betroffenen ein Leben in gewohnter 
Umgebung, unter Berücksichtigung des 
Umfeldes, zu ermöglichen und deren Alltags-
bewältigung und somit deren Selbständigkeit 
und Lebensqualität zu verbessern und zu 
erhalten. 

Dazu werden belastende Symptome psychi-
scher, sozialer, spiritueller oder körperli-
cher Art frühzeitig erfasst und gemeinsam 
mit den Betroffenen und dem behandelnden 
Arzt, unter Berücksichtigung aller vorhan-
denen Ressourcen, präventive Massnahmen 
erarbeitet und eine angemessene Behand-
lung gesucht. 

Auf Wunsch der Betroffenen werden deren 
Angehörige in den Behandlungsprozess 
miteingebunden.

Bedarfsabklärung
• Sorgfältige Klärung des Pflege- und 

Betreuungsbedarfs und Erstellung eines 
individuellen Massnahmenplans in Zu-
sammenarbeit mit den Betroffenen, den 
Angehörigen, den Ärzten sowie weiteren 
Fachpersonen. 

• Abklärung und Koordination mit anderen 
Dienstleistungsanbietern, die in die Be-
handlung und Betreuung involviert sind.
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Fachkundige und einfühlsame Betreuung



Psychosoziale Betreuung und 
Begleitung

• Stärkung von Selbstvertrauen, Autono-
mie und Wohlbefinden, Förderung der 
Eigenverantwortlichkeit

• Ressourcenorientierte Förderung der 
Selbständigkeit

• Einübung von Bewältigungsstrategien 
und Anleitung im Umgang mit Aggressi-
onen, Wahnvorstellungen usw. sowie mit 
Angst, Wut und weiteren Emotionen

• Unterstützung der sozialen Integration 
durch das Training der sozialen Kon-
taktaufnahme und der Gestaltung von 
Beziehungen

• Erarbeitung und Einübung einer individu-
ell angepassten Tagesstruktur

• Erarbeitung und Einübung von Bewälti-
gungsstrategien in Alltagssituationen

• Training von Verrichtungen und Alltags-
fertigkeiten (Einkaufen, Essenszuberei-
tung, Wohnungspflege, Umgang mit Geld, 
Körperpflege)

• Unterstützung in medikamentösen The-
rapiemassnahmen

Frühintervention und 
Krisenbegleitung

• Unterstützung beim Einsatz von Orientie-
rungshilfen und Sicherheitsmassnahmen

• Prävention, Unterstützung und Beglei-
tung bei der Bewältigung von Krisen und 
in schwierigen Lebensphasen

• Unterstützung zur Vermeidung von aku-
ter Selbst- oder Fremdgefährdung

Beratung
• Beratung im Umgang mit Krankheit, 

Medikamenten und Therapien
• Beratung bei der Reintegration im Um-

feld nach Klinikaufenthalt
• Planung, Vernetzung, Organisation und 

Koordination involvierter Dienstleis-
tungsanbieter (z.B. Arzt, Versicherungen, 
Behörden und Ämtern, Arbeitgeber, 
Vermieter etc.)

• Auf Wunsch: Begleitung zu Arzt-, Klinik-, 
Amt- und Behördenterminen

• Beratung, Aufklärung, Unterstützung, 
Entlastung der Angehörigen und des 
Umfeldes 
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SPITEX Region Thun AG
Militärstrasse 6

3600 Thun
Telefon 033 226 50 50

www.spitex-region-thun.ch
info@spitex-region-thun.ch

Bürozeiten:
Montag bis Freitag

08.00 - 12.00 und 13.30 - 17.00 Uhr


